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Over dit rapport
 

00 
Dit is het eerste duurzaamheidsverslag van Dienstencentrum B.V., opgesteld in overeenstemming
met de Voluntary Sustainability Reporting Standard voor kleine en middelgrote ondernemingen
(VSME), zoals aanbevolen door de Europese Commissie op 30 juli 2025. Het verslag heeft
betrekking op het boekjaar van 1 januari tot en met 31 december 2025 en is opgesteld op
individuele basis.

De VSME Basismodule is gekozen als rapportagekader. Deze module omvat elf rapportage-
onderdelen (B1–B11) op het gebied van milieu, sociale aspecten en governance. Er zijn geen
rapportage-onderdelen als vertrouwelijk aangemerkt of weggelaten op grond van gevoelige
informatie.

De gegevens in dit rapport zijn samengesteld op basis van interne operationele gegevens,
facturen van nutsvoorzieningen, HR-systemen en overige bedrijfsdocumentatie.
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“Organisaties
ondersteunen in hun

transitie naar een
duurzame

onderneming, dat is
onze missie.”

De toekomstgerichte onderneming
Er is geen ontkomen aan: de samenleving verwacht in toenemende mate dat organisaties verantwoord
opereren en een positieve bijdrage leveren aan de wereld om hen heen. Een toekomstbestendige
organisatie minimaliseert niet alleen haar negatieve impact, maar streeft er ook naar een positieve
bijdrage aan de samenleving te leveren.
Een dergelijke organisatie streeft ernaar meer CO₂ uit de atmosfeer te verwijderen dan zij uitstoot,
vertrouwt voornamelijk op hernieuwbare energie en duurzaam gewonnen grondstoffen, ontwerpt
producten voor maximale recyclebaarheid en genereert zo min mogelijk afval. Zij voert een inclusief en
rechtvaardig personeelsbeleid, waarbij niet alleen arbeidsrisico's op het gebied van gezondheid en
veiligheid worden geminimaliseerd, maar ook actief wordt bijgedragen aan het welzijn van medewerkers.
Daarnaast speelt zij een actieve rol bij het aanpakken van uitdagingen binnen de lokale gemeenschap en
de samenleving als geheel.
Een toekomstbestendige organisatie zet zich in voor het creëren van langetermijnwaarde voor alle
stakeholders, hanteert de hoogste normen van integriteit en ethisch handelen, en streeft er uiteindelijk
naar meer aan de samenleving te geven dan zij eraan onttrekt.

Generatie Z
Uw toekomstige medewerkers, met name leden van Generatie Z, geboren tussen 1996 en 2010, hechten
veel waarde aan deze bredere organisatiedoelen, waaronder zorg voor het milieu, eerlijkheid, integriteit
en maatschappelijke verantwoordelijkheid. Als toekomstige klanten zullen zij uw organisatie eveneens op
basis van deze waarden beoordelen.
Overheden willen dat een breed scala aan maatschappelijke doelstellingen moet worden gerealiseerd,
met name — maar niet uitsluitend — op het gebied van ecologische duurzaamheid. Zij stellen daarom de
wet- en regelgeving vast die nodig is om deze ambities te ondersteunen.
Grote beursgenoteerde ondernemingen zijn al verplicht om expliciet te rapporteren over hun prestaties
op gebieden zoals klimaatactie en het verminderen van ongelijkheid, op grond van de Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD). Dit rapport is opgesteld in overeenstemming met het vrijwillige
equivalent daarvan: de Voluntary Sustainability Reporting Standard voor mkb-ondernemingen (VSME).

Vooruitblik
Hoewel veel ondernemers in Nederland moeite hebben om te voldoen aan de groeiende hoeveelheid
wet- en regelgeving, zijn wij ervan overtuigd dat de uitdagingen van vandaag alleen kunnen worden
aangepakt met een heldere toekomstvisie.
Het Dienstencentrum zet zich in om ondernemers te helpen hun organisaties om te vormen tot
toekomstgerichte bedrijven, door middel van praktische begeleiding en heldere
duurzaamheidsrapportage. Organisaties ondersteunen in deze transitie is onze missie.
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John Koekenbier 
Directeur



Adres van locatie Postcode Plaats Land GPS-Locatie

Boeingavenue 207 1119 PD
Schiphol-
Rijk

Netherland
52.276025791779325,
4.751857422367814

 
Dienstencentrum B.V. is een Nederlands
managementadviesbureau met meer dan
25 jaar ervaring, gevestigd in Breukelen en
actief in Nederland en België.
Wij zijn een klein team van acht
medewerkers dat nauw samenwerkt met
klanten in de creatieve en grafische sector.
Als dienstverlenend bedrijf is onze directe
milieu-impact bescheiden, maar dat
betekent niet dat duurzaamheid een bijzaak
is. Wij besteden aandacht aan de manier
waarop wij energie gebruiken, hoe wij met
grondstoffen omgaan en hoe wij voor onze
mensen zorgen.
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B1 - Algemene informatie
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Overzicht
●      Rapportagestandaard: VSME Basismodule
●      Rapportagebasis: Individueel (zelfstandig)
●      Rechtspersoon: Dienstencentrum B.V.
●      Entiteitsidentificatie EU-ID (KvK): 34294254
●      Rapportageperiode: 01-01-25 – 31-12-25
●      Rechtsvorm: Besloten Vennootschap 
●      NACE-sectorcode: N 70.20 — Overige
adviesbureaus op het gebied van bedrijfsbeheer
●      Balanstotaal: € 524.280,00
●      Omzet: € 1.109.626,00
●      Aantal medewerkers: 8 (headcount)
●      Land van activiteit: Nederland

Het hieronder vermelde adres betreft de
vestigingslocatie van Dienstencentrum
gedurende de rapportageperiode 2025. In
februari 2026 zijn wij verhuisd naar het
Grafisch Huis in Breukelen: een nieuwe
gedeelde locatie met KVGO, A&O Fonds
Grafimediabranche en GOC.



Ons team
Het team van acht medewerkers van
Dienstencentrum combineert jong, enthousiast
talent met ervaren senior adviseurs, en brengt
expertise samen op het gebied van
duurzaamheid, compliance, juridische zaken en
klantondersteuning. Gezamenlijk beheerst het
team ISO-managementsystemen (ISO 9001, ISO
14001, ISO 27001, ISO 50001), maatschappelijk
verantwoord ondernemen,
arbeidsomstandigheden (Arbo), FSC- en PEFC-
certificering, Duurzaam Inkopen (ISO 20400),
ClimateCalc-certificering en LCA-gebaseerde
CO₂-voetafdrukberekeningen.

John 
Koekenbier

Remco
Glashouwer

Peter 
Tegel

Directeur Senior adviseurDirecteur

Jeroen 
Tamminga
Senior adviseur

Paraskevi
Koumadoraki

Brigitta
Koppenol

Eduard
Hoogendlijk

Duurzaamheids
adviseur

Duurzaamheids
adviseur Print&Sign

Office management

Eva 
Bouwman
Adviseur Veiligheid en
Gezondheid 6

Om klanten te ondersteunen bij het
implementeren van deze systemen, ontwikkelt
en levert Dienstencentrum ook eigen software
voor risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E),
gericht op gezondheid & veiligheid, CO₂ &
energie en milieubeheer, samen met kant-en-
klare sjablonen. Gezamenlijk biedt dit hechte
team al meer dan 25 jaar praktische,
specialistische begeleiding op het gebied van
certificering, duurzaamheid en compliance aan
bedrijven in de communicatie- en creatieve
sector.
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B2 Duurzaamheidspraktijken
& toekomstige initiatieven
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Dienstencentrum B.V. onderkent haar verantwoordelijkheid om duurzaam te opereren en zet
zich in om milieu- en sociale overwegingen te integreren in haar dagelijkse
bedrijfsactiviteiten. Als managementadviesbureau is de directe milieu-impact van het bedrijf
relatief bescheiden, maar het streeft actief naar het verminderen van die impact en het
creëren van positieve maatschappelijke waarde door middel van de volgende praktijken:

Digitale werkwijze: Prioriteit geven aan digitaal documentbeheer en tools voor
samenwerking op afstand om het gebruik van hulpbronnen te verminderen.
Energiebewustzijn: Het monitoren van het energieverbruik op kantoor, het gebruik van
energiezuinige apparatuur en LED-verlichting, en het stimuleren van medewerkers om
energiebesparend gedrag te vertonen.
Verantwoord inkopen: Waar mogelijk kiezen voor duurzame, energiezuinige en
verantwoord geproduceerde kantoorapparatuur en -benodigdheden.
Afvalreductie en circulaire economie: Het scheiden van afvalstromen ten behoeve van
recycling, het hergebruiken en opknappen van IT-apparatuur en kantoormeubilair, en het
minimaliseren van wegwerpmaterialen.
Welzijn van medewerkers: Het bieden van een eerlijke beloning, mogelijkheden voor
professionele ontwikkeling en een veilige en inclusieve werkomgeving voor alle
medewerkers.
Duurzame mobiliteit: Het stimuleren van medewerkers om waar mogelijk gebruik te
maken van openbaar vervoer, de fiets of andere emissiearme vervoerswijzen voor woon-
werkverkeer en zakelijke reizen.

Met het oog op de toekomst is Dienstencentrum voornemens haar duurzaamheidsaanpak te
formaliseren door het ontwikkelen van een schriftelijk milieubeleid en het vaststellen van
meetbare doelstellingen voor energieverbruik en emissiereductie. Het bedrijf is ook
voornemens jaarlijkse duurzaamheidsrapportage als vaste praktijk voort te zetten.



Energiebron
Hernieuwbaar

(MWh)

Niet-
hernieuwbaar

(MWh)
Totaal (MWh)

Electriciteit (energiefacturen) - 19.260,36 19.260,36

Aardgas - 189 189

Brandstof motoren - 8,824 8,824

Totaal energieverbruik 19.367,50
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B3 — Energie &
broeikasgasemissies
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Totaal energieverbruik
De onderstaande tabel geeft het totale energieverbruik van Dienstencentrum B.V. weer
gedurende de rapportageperiode 2025. Het energieverbruik wordt voornamelijk bepaald
door elektriciteit voor kantooractiviteiten en brandstofverbruik van bedrijfseigen of
geleasede voertuigen die voor zakelijke doeleinden worden gebruikt.

Opmerking: De omrekening van brandstofhoeveelheden naar MWh is gebaseerd op de IPCC 2006-richtlijnen en
de CDP Technical Note inzake brandstofgegevensconversie.

Broeikasgasemissies (GHG) 
De berekening van de Corporate Carbon Footprint (CCF) van Dienstencentrum B.V. wordt
uitgevoerd via de CO₂ & Energie RI&E, een digitale CO₂-monitoring- en risico-
inventarisatietool die door Dienstencentrum speciaal voor de creatieve sector is
ontwikkeld. De webapplicatie fungeert als het centrale platform voor het verzamelen,
berekenen en rapporteren van emissiegegevens.

https://co2energie.nl/Algemeen/Index


Scope
Totale

Emissies 2025
(tCO2e)

Bruto Scope 1 broeikasgas-emissies 17

Bruto locatiegebaseerde Scope 2 broeikasgas-
emissies

4

Totale bruto locatiegebaseerde Scope 1 en Scope
2 GHG emissies

21

Bij de berekening worden de volgende
emissiecategorieen meegenomen:

Scope 1 (directe emissies)
Scope 2 (indirecte
energiegerelateerde emissies)

Meegenomen emissiescopes

9

Normen & referentiemethodologie
De berekeningsmethodologie volgt het
internationaal erkende Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol) en ISO 14064-
1:2018, zodat de emissieresultaten in lijn
zijn met de huidige internationale normen
voor CO₂-boekhouding (01/01/2025-
31/12/2025).

Gegevens & emissiefactoren
Activiteitsgebonden bedrijfsgegevens,
waaronder energieverbruik,
brandstofgebruik, transport en overige
operationele input, worden ingevoerd via
de gestructureerde invoerschermen van
de CO₂ & Energie RI&E-tool en
omgerekend naar CO₂-equivalenten (CO₂
eq.) met behulp van gestandaardiseerde
emissiefactoren afkomstig uit de
databases van CO2emissiefactoren en
Ecoinvent.

Bruto Scope 1
broeikasgas-

emissies
81%

Bruto
locatiegebaseerde

Scope 2 broeikasgas-
emissies

19%

GHG emissie intensiteit: 
Scope 1 + Scope 2 emissie intensiteit per eenhied omzet = 1.89 × 10⁻⁵ tCO₂e/EUR. 
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B4 – Verontreiniging van

lucht, water & bodem
Als managementadviesbureau dat vanuit één kantoorlocatie opereert, verricht
Dienstencentrum B.V. geen productie-, chemische verwerkings- of fabricageactiviteiten die
doorgaans tot significante verontreiniging leiden. In overeenstemming met VSME-paragraaf
133 is deze rapportage-eis niet van toepassing op dienstverlenende ondernemingen van dit
type.
Er zijn tijdens de rapportageperiode 2025 geen significante emissies van verontreinigende stoffen naar lucht,
water of bodem geconstateerd of opgetreden.
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B5 — Biodiversiteit

De enige vestigingslocatie van Dienstencentrum B.V., gelegen aan De Corridor 5 in Utrecht,
bevindt zich niet in of nabij een biodiversiteitsgevoelig gebied (Natura 2000-gebieden,
UNESCO-werelderfgoedlocaties of andere beschermde gebieden). Het bedrijf bezit of
beheert geen grond met materiële gevolgen voor ecosystemen of habitats.

Bijgevolg zijn de rapportage-eisen inzake landgebruik en biodiversiteit onder B5 niet van toepassing op de
activiteiten van Dienstencentrum voor de rapportageperiode 2025.
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Watermetriek Waarde (2025)

Totaal onttrokken water van alle locaties (m³) 47.92

Onttrokken water in gebieden met hoge
waterstress (m³)

0

Totaal waterverbruik (m³) 0
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B6 — Water
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Totaal waterverbruik
Het waterverbruik op het kantoor van Dienstencentrum betreft uitsluitend sanitair gebruik
door medewerkers. Het bedrijf is niet actief in een waterintensieve sector, gebruikt geen
proceswater en loost geen bedrijfsafvalwater. Water wordt geleverd via het gemeentelijke
leidingnet.

De kantoorlocatie van Dienstencentrum B.V.
bevindt zich niet in een regio die op basis van
internationaal erkende beoordelingscriteria
(bijvoorbeeld WRI Aqueduct, Water Risk Atlas)
als gebied met hoge waterstress wordt
geclassificeerd.



Aanpak circulaire economie
Dienstencentrum B.V. past principes van de circulaire economie toe binnen de reikwijdte
van haar kantooractiviteiten. Dit omvat:

Het bevorderen van digitale werkwijzen om het gebruik van wegwerpmaterialen te
verminderen.
Het hergebruiken en opknappen van IT-apparatuur en kantoormeubilair waar mogelijk.
Het scheiden van afvalstromen op kantoor om de recyclingpercentages te
maximaliseren.
Prioriteit geven aan duurzame, energiezuinige producten ter ondersteuning van
efficiënt grondstoffengebruik en afvalreductie.

Afvaltype (EWC Code)
Afgevoerd voor
recycling/herge
bruik (m³)

Afgevoerd voor
verwijdering
(m³)

Totaal (m³)

15 01 01 - Niet gevaarlijk -
Papieren en kartonnen
verpakking

0.18 0 0.18

20 03 01 - Niet gevaarlijk -
Gemengd stedelijk afval

0 0.27 0.27
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B7 – Grondstoffengebruik,
circulaire economie &
afvalbeheer

Totaal geproduceerd afval: 0.45 m³ (allemaal niet gevaarlijk).

12



Male
62.5%

Female
37.5%
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B8 — Personeelsbestand:
algemene kenmerken

Dienstencentrum is een klein team van acht
medewerkers — een mix van ervaren adviseurs
en jong talent die oprecht graag samenwerken.
Zes van ons hebben een vast contract, twee een
tijdelijk contract. Vijf zijn man, drie zijn vrouw.
Het is een compact team, en dat is precies wat
maakt dat het werkt.
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B9 — Personeelsbestand:
gezondheid & veiligheid
Dienstencentrum opereert in een kantooromgeving met een inherent laag risicoprofiel. De
gezondheid en veiligheid van onze medewerkers wordt serieus genomen, en wij kunnen
met genoegen melden dat er tijdens de rapportageperiode 2025 geen werkgerelateerde
letsels, incidenten of gevallen van gezondheidsschade hebben plaatsgevonden. Er werden
nul dodelijke slachtoffers en nul verzuimincidenten geregistreerd.
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B10 — Personeelsbestand:
beloning, CAO & opleiding

Alle acht medewerkers van Dienstencentrum vallen onder de cao Grafimedia, wat
neerkomt op 100% van het personeelsbestand. Het bedrijf investeert actief in de
professionele ontwikkeling van zijn medewerkers: in 2025 volgden mannelijke
medewerkers gemiddeld 54,25 opleidingsuren en vrouwelijke medewerkers gemiddeld
24,75 opleidingsuren per jaar. In een vakgebied dat wordt gekenmerkt door voortdurend
veranderende normen en regelgeving.
Voortdurend leren wordt binnen Dienstencentrum beschouwd als een integraal onderdeel
van de professionele praktijk. 11

B11 — Veroordelingen & boetes
voor corruptie & omkoping

DienstencenDienstencentrum B.V. voert haar bedrijfsactiviteiten met integriteit en in
volledige overeenstemming met de toepasselijke Nederlandse en EU-wetgeving inzake
anticorruptie en antiomkoping. Tijdens de rapportageperiode 2025 zijn er geen incidenten,
veroordelingen of boetes met betrekking tot corruptie of omkoping geregistreerd.
Dienstencentrum hanteert een cultuur van transparantie en ethisch gedrag in al haar
activiteiten en zakelijke relaties.
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Dienstencentrum
De Corridor 5 • 3621 ZA
Breukelen t 020 543 56 88

info@dienstencentrum.com
dienstencentrum.com
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