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Hoe werkt de BedrijfsWijzem
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2. TERUGKOPPELING OP ONDERDELEN

Hieronder vindt u het overzicht van relevante adviezen op basis van uw
antwoord per vraag. Wij raden u dan ook aan nogmaals kritisch te kijken naar
de onderwerpen. De onderstaande aanbevelingen kunnen u daarbij helpen de
verschillende processen binnen uw bedrijfsvoering te verbeteren.

Advies: Kwaliteit, een samenspel van mens en machine
Faalkostenrapportages bieden inzage in het
kwaliteitsniveau van uw onderneming. Van belang is om
met een uniforme norm te werken. Een uniforme norm kan
bijvoorbeeld zijn: omzetpercentages, productiewaarde of
het totale aantal klachten. Om de faalkosten structureel
terug te dringen adviseren wij u om te werken met
duidelijke verbeterdoelstellingen. De verbeterdoelstellingen
kunt u dan koppelen aan afdelingsdoelstellingen. En
vervolgens aan persoonlijke doelstellingen van uw
medewerkers. Tijdens de functioneringsgesprekken met
uw medewerkers kunt u de resultaten bespreken. Op die
manier evalueert u regelmatig de afgesproken
verbeterdoelstellingen. Eventuele tekortkomingen in kennis
of kunde kunnen in de persoonlijk opleidingsplannen van
uw medewerkers worden meegenomen.

Advies: Lean Manufacturing: niet alleen voor grote
bedrijven De huidige grafische ondernemening kan niet
zonder Lean Manufacturing. De inzet van deze methode
zorgt dat verspillingen binnen het productieproces worden
voorkomen. Deze methode biedt niet alleen een
meerwaarde voor de drukkerij of de afwerking. De oorzaak
van verspilling ligt namelijk ook vaak bij de afdelingen
voorafgaand aan het productieproces. Lean Manufacturing
is daarom ook goed toepasbaar op afdelingen zoals
accountmanagement en ordervoorbereiding. Directie en
hoger management hebben hierin een voorbeeldrol. Zij
dienen alle activiteiten die voortkomen uit deze methode
volledig te ondersteunen. Kijk voor meer informatie op
www.dienstencentrum.com.

Advies: Minder is meer ... financiéle armslag Maak met
uw leverancier afspraken over 12 - 24 uurslevering en houd
uw voorraden zo klein mogelijk. Financiéle middelen die
ingezet worden voor het in stand houden van grote
voorraden kunnen voor een liquiditeitsprobleem zorgen.
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